ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cadigo: FOR-GD-040

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 1 de 3

Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

04/12/2024 07:30 PM

Tema

Falta al pacto de convivencia Roberto Ospina

Desarrollo

El dia 04 de diciembre de 2024, siendo las 7:30pm, en las instalaciones del
Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca, se presentdé una situacion
con el sefior Roberto Ospino, debido a que la persona mayor queria
desechar la cena, la profesional le sugiri6 de manera respetuosa que
considerara consumirla o, en su defecto, entregarla a otro comparfiero, en
consonancia con la politica de cuidado y aprovechamiento de los alimentos
promovida por el centro. El sefior Roberto reaccioné de forma grosera,
elevando la voz y mostrando una actitud agresiva.

Notificacion de la situacién: La artista Nathaly Prieto notifico a la psicéloga
Sthefania Bolivar que el sefior Roberto Ospina mostré un comportamiento
no adecuado hacia los profesionales del Centro Transitorio Cundinamarca.
Tras recibir su cena, manifestd su intencion de arrojar la sopa al descomide,
ya que no deseaba consumirla. Ante esta situacion, el auxiliar de servicios
generales, Leonardo Ramirez, le sugiri6 de manera respetuosa que
considerara consumirla o, en su defecto, entregarla a otro compafiero, en
consonancia con la politica de cuidado y aprovechamiento de los alimentos
promovida por el centro. El sefior Roberto reaccion6 de forma grosera,
elevando la voz y mostrando una actitud agresiva, en medio de su
comportamiento alterado, el sefior Roberto grité: "No me pueden obligar a
tomar la sopa”, a pesar de que se le explicé claramente que no se trataba de
una obligacién, sino de una invitacion a compartir la sopa en lugar de
desecharla.

Revisiéon del caso: La profesional Sthefania Bolivar (Psicéloga) Rodrigo
Chaparro (Psic6loga) y Laura Burgos (Trabajadora social) evaltan la
situacion y verifica el orden de los hechos, donde se evidencia que
corresponden a una falta grave, debido a que acumula 3 faltas moderas, de
acuerdo con el pacto de convivencia:

Articulo 10: Faltas Graves

» Acumular tres (3) faltas moderadas

De acuerdo con esto se toma la decision de realizar una practica
restaurativa de 4 dias siguiendo lo planteado por el Pacto de convivencia:

Capitulo 13: Faltas graves

Se procederd una practica restaurativa donde no podra ingresar durante
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cuatro (4) dias consecutivos a (Samper Mendoza, Quiroga, Kennedy,
Memoria y Saber, Cundinamarca) desde el 5 de diciembre hasta el 8 de
diciembre 2024. y cuando ingrese debe comprometerse a realizar espacios
con la psicéloga Sthefania Bolivar sobre el control y regulacion de
emociones, asi, como cumplir con el pacto de convivencia.

Presentacion de la versién de la persona mayor: Se convoca a la
persona mayor Roberto Ospina para escuchar la versién de los hechos.
En su relato refiere “Yo ya habia ofrecido la comida, pero nadie la recibio,
por ese motivo la iba a botar y yo hablo asi, cuando estoy de malgenio y no
puedo hacer nada” Por parte de la psicéloga se le invita a la tolerancia y
respeto, sensibilizando sobre la importancia de la armonia y la sana
convivencia.

Recordatorio de las normas de convivencia: La profesional
Sthefania Bolivar le recordd al sefior Roberto Ospina, que en su carpeta
existe un acta de compromiso que firmé al ingresar al convenio, en la cual
se comprometid a respetar las normas de convivencia. Asi mismo, se
recuerda que se debe cumplir con el pacto de convencia de que se tiene
estipulado por el Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca.

Notificacion de la medida restaurativa:

Se le explicé a la persona mayor que su conducta constituye una falta grave
debido a la acumulacion de faltas moderadas:

Articulo 10: Faltas Graves
» Acumular tres (3) faltas moderadas.

Por lo cual se toma la decisién de aplicar una practica restaurativa de 4 dias
de acuerdo con: Capitulo 13: Faltas graves Se procederda una préactica
restaurativa donde no podra ingresar durante cuatro (4) dias consecutivos a
(Samper Mendoza, Quiroga, Kennedy, Memoria y Saber, Cundinamarca)
desde el 05 de diciembre hasta el 08 de diciembre 2024.

Compromisos y firma del acta: Como compromiso se establece que el
sefior Roberto Ospina cumplird con lo establecido en el pacto de
convivencia y tomara un espacio con la psicologa Sthefania Bolivar para el
control y regulacién de las emociones. La persona mayor esta de acuerdo
con la préctica restaurativa y los compromisos, por lo cual se procede a leer
y firmar el acta.

Anexos: Registro fotografico y listado de asistencia FOR-GD-023

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Rodrigo Chaparro Bonilla Psicologo Centro de Cuidado
Transitorio
Cundinamarca
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Dayan Nathaly Prieto Artista Centro de Cuidado
Transitorio
Cundinamarca
Sthefania Bolivar Montoya Psicologa Centro de Cuidado
Transitorio
Cundinamarca
Laura Alejandra Burgos Centro de Cuidado
Rubiano Trabajadora social Transitorio
Cundinamarca
Roberto Ospina Persona mayor Centro de Cuidado
beneficiaria del Transitorio
servicio Cundinamarca
Actividad Responsable Fecha limite
Asistir como minimo a tres Roberto Ospina 31/12/2024

mpromi . o
Clopraliles espacios con la psicéloga

Sthefania Bolivar unavez a la
semana.

Proxima reunién | No se establece una proxima reunion.

Elabord

Sthefania Bolivar Montoya — Psicéloga.




“Yenpo

EVIDENCIA FOTOGRAFICA Nombre de la actividad:

Responsable: Equipo psicosocial

Falta al pacto de convivencia Roberto Ospina
Fecha: 4/12/2024

~04 diciembre 2024 7:00 ' 04 diciembre 2024 7:10 P.M
Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca
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